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Berticksichtigen Sie hierbei, dies ist nicht das Fischgewicht, in der Box ist viel Wasser.

Hinzu kommen noch Packing Gebiihren von 2000 Yen pro Box.

Dies ist Verpackung, Plastikbeutel, Alfish zur Ammoniakbindung, Verzollung etc.

Koi sind immer per Vorkasse zu zahlen, nach Ihrer verbindlichen Bestellung erhalten Sie eine
Rechnung, diese ist sofort fallig.

Lebendankunft der Koi wird garantiert,

bei Koi unter 20cm sind bis zu 5% Ausfall der Boxenmenge nicht erstattungsfahig.

Anders gilt, alle Ausfdlle werden ersetzt, hierzu machen Sie bitte ein Foto vom toten Koi
und senden uns dieses per Email an info@koiimport.de mit Angabe des Zilichters und der
Boxen-Nummer zu. Zudem frieren Sie den toten Koi bitte ein, evtl. ist eine spatere
Untersuchung notwendig. Spater eintreffende Ersatzanspriiche kénnen nicht anerkannt
werden, auch bezieht sich der Ersatz nur auf die Koi, nicht auf die Transportkosten.
Beachten Sie bitte hierzu unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Was ist mit KHV ?

Da wird das ganze Jahr in Japan vor Ort sind lassen wir uns von unseren Zichtern regelmaBig
KHV-Tests vorlegen. Fir die Ziichter ist dies in Japan ohnehin Pflicht.

Zudem testen wir selber regelmaBig, auch auBerhalb der Einkaufssaison, per PCR
Testmethode, dies ist der zur Zeit sicherste Test. Ist bei einem Zichter ein KHV Ausbruch
erfolgt oder steht dieser im Verdacht, so wird der Zichter selbstverstandlich sofort aus unserer
Stockliste gestrichen.
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